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PROGRAMUL DE DEZVOLTARE AL SISTEMULUI DE CONTROL INTERN MANAGERIAL
LA NIVELUL CAS NEAMT PENTRU ANUL 2019

Obiectivul programului: Mentinerea unui nivel adecvat de implementare al standardelor de control managerial intern la nivelul CAS Neamt

Nr. | Standardul Obiective generale Obiective specifice Actiuni Responsabil Termen
crt.
0 1 2 3 4 5 6
[.Mediul de control
1. La nivelul CAS Neamt se intreprind
toate demersurile necesare in vederea
asigurarii conditiilor pentru cunoasterea
de catre tot personalul CAS Neamt a
Asigurarea conditiilor necesare | prevederilor Codului de conduita al | Postarea pe site-ul institutiei a Codului de conduitd | Compartiment Resurse
cunoasterii, de catre tot | functionarilor publici, aprobat prin | aplicabil la nivelul CAS Neamt; Umane;
personalul institutiei a Codului | Legea nr.7/2004, a prevederilor Legii [ Comunicarea Codului de conduitd a personalului | Conducatorii Permanent
de conduitda al functionarilor | nr.477/2004 privind Codul de conduitd | din cadrul CAS Neamt, noilor angajati. structurilor functionale
publici si a celorlalte prevederi | al  personalului  contractual  din de la nivelul CAS
legislative corelate autoritatile si institutiile publice, a Neamt
Standardul 1 - prevederilor  Statului  functionarilor
Etica si publici aprobat prin Legea nr.188/1999
integritatea republicatd, cu modificarile ulterioare,
precum si a celorlalte prevederi
legislative corelate
Desfasurarea de activitati de consiliere etica a | Consilierul de eticd; Semestrial/o
personalului institutiei de catre consilierul de etica; | Responsabilul cu|ri de cate
atributii de | ori este
Desfasurarea de activitati de consiliere cu privire | monitorizare, colectare | cazul

Personalul CAS Neamt cunoaste si

la integritate si prevenirea coruptiei;

a datelor si raportare a
acestora catre Biroul
Strategie Anticoruptie
din cadrul CNAS;
Conducatorii
structurilor functionale
de la nivelul CAS




Respectarea reglementérilor cu
privire la eticd, integritate,
evaluarea conflictelor de
interese, prevenirea si raportarea
faudelor, actelor de coruptie si
semnalarea neregularitatilor

valorile
aplica

sustine valorile etice si
institutiei, respecta si
reglementérile cu privire la etica,
integritate, evitarea conflictelor de
interese, prevenirea §i  raportarea
fraudelor, actelor de coruptic si
semnalarea neregularitatilor

Neamt.

Asigurarea unui mediu adecvat in vederea | Presedintele-director Permanent
comunicarii deschise cu conducerea institutiei a | general;
preocupdrilor personalului CAS Neamt in materie | Conducatorii
de etica si integritate. structurilor functionale
de la nivelul CAS
Functionarii care semnaleazd neregularitdti de | Neamt.
care, direct sau indirect, au cunostin{a, sunt
protejati impotriva oricaror discriminari, iar
conducerea are obligatia de a Intreprinde
cercetdrile adecvate, in scopul elucidarii celor
semnalate si de a lua, daca este cazul, masurile ce
se impun.
Monitorizarea respectarii normelor de conduitd de | Conducatorii Permanent
catre toti salariatii CAS Neamt structurilor functionale
de la nivelul CAS
Neamt.
Monitorizarea, actualizarea, depunerea, publicarea | Compartiment Resurse | Anual

si transmiterea citre CNAS si ANI a declaratiilor
de avere si a declaratiilor de interese ale
personalului de conducere si de executie al CAS
Neamt, potrivit prevederilor Legii nr. 176/2010
privind integritatea si exercitarea functiilor si
demnitétilor publice.

Umane




Actualizarea  permanentd  a
Regulamentului de Organizare si
Functionare al CAS Neamt si a

Conducerea CAS Neamt asigurd
intocmirea, revizuirea si actualizarea
permanentd a regulamentelor institutiei

Regulamentul de Organizare si Functionare al
CAS Neamt cuprinde 1intr-o manierd integrala
sarcinile  compartimentelor  functionale ale

fiselor posturilor in vederea | si a fiselor posturilor, si comunicarea | institutiei, stabilite conform prevederilor cuprinse
mentinerii concordantei 1Intre | acestora tuturor asalariatilor in ROF- cadru al caselor de asigurari de sdnatate, | Conducétorii Ori de cate
atributiile institutiei si cele ale aprobat prin Ordinul Presedintelui CNAS nr. 1311/ | structurilor functionale | ori este
Standardul 2 - | angajatilor. Asigurarea 30.12.2016, precum si dispozitiilor legale din alte [ de la nivelul CAS | cazul
Atributii, cunoasterii acestora de catre acte normative. Acesta se comunica salariatilor si | Neamt.
functii, sarcini | salariati se publica pe pagina de internet a institutiei.
Personalul cu functii de conducere intocmeste si
actualizeaza, ori de céte ori este cazul, fisele
posturilor  pentru  personalul din  cadrul
compartimentelor de specialitate ale CAS Neamt.
Monitorizarea in permanentd a activitdtii | Conducatorii Anual
salariatilor/posturilor care au legatura cu publicul | structurilor functionale
si cu validarea/decontarea serviciilor medicale, | de la nivelul CAS
stabilirea masurilor necesare pentru reducerea | Neamf.
riscurilor asociate acestora.
Efectuarea de  analize pentru  stabilirea | Conducatorii Permanent,
cunostintelor si abilittilor necesare recrutdrii de | structurilor functionale | in functie de
personal care sid corespundd indeplinirii | de la nivelul CAS | evolutia
sarcinilor/atributiilor ficarui post. Neamt. mediului de

Standardul 3 -

Competenta,
performanta

Asigurarea ocuparii posturilor cu
personal competent, cu
pregatirea de specialitate
necesara indeplinirii atributiilor
prevazute in fisa postului.
Asigurarea continud a pregatirii
profesionale a personalului CAS
Neamt

La nivelul CAS Neamt se iau toate
masurile administrative necesare 1in
vederea ocuparii posturilor cu personal
competent, precum si In vederea
asigurarii conditiilor pentru
imbunatatirea pregatirii profesionale a
angajatilor (in limita fondurilor alocate
in acest sens).

lucru

Revizuirea PO privind recrutarea si selectia | Compartiment Resurse | Ori de cate
functionarilor publici/personalului contractual din | Umane ori este
cadrul CAS Neamt cazul
Revizuirea PO privind transferul functionarilor | Compartiment Resurse | Ori de céate
publici la/de la CAS Neamt Umane ori este
cazul

Identificarea nevoilor de perfectionare a pregatirii | Conducatorii Anual, cu
profesionale a personalului CAS Neamt structurilor functionale | ocazia

de la nivelul CAS | evaluarii

Neamt. salariatilor
Elaborarea planului de pregatire profesionald a | Compartimentul Anual

personalului din compartimentele de specialitate
ale CAS Neamt, conform nevoilor identificate,
care sa contind actiuni de perfectionare
profesionald atat pentru persoanele cu functii de
conducere, cat si pentru cele cu functii de executie.

Resurse Umane pe baza
propunerilor primite de
la conducatorii
structurilor functionale
de la nivelul CAS
Neamt




Standardul 4 -
Structura
organizatorica

Stabilirea obiectivelor individuale anuale prin | Conducatorii Anual
corelatie cu obiectivele specifice, monitorizarea si | structurilor functionale
raportarea performantelor pe baza indicatorilor | de 1la nivelul CAS
individuali asociati obiectivelor individuale. Neamt.
Evaluarea anuala a | Personalul CAS Neamt este evaluat | Revizuirea PO privind evaluarea performantelor | Compartiment Resurse | 28.02.2019
performantelor profesionale | anual cu privire la cunostintele, si | profesionale individuale ale functionarilor publici/ | Umane
individuale ale salariatilor abilitatile detinute, care fac posibila | personalului contractual din CAS Neamt.
buna intelegere a responsabilitafilor | Performantele profesionale individuale ale | Conducatorii Anual
specifice postului ocupat, precum si | salariatilor se evalueaza cel putin o datd pe an in | structurilor functionale
indeplinirea eficienta si efectivd a | raport cu obiectivele anuale individuale si sunt | de la nivelul CAS
sarcinilor. discutate cu acestia de catre evaluator. Neamt.
Structura organizatorica este stabilitd in | Actualizarea documentelor de organizare si | Conducatorii In  functie

concordantd cu misiunea si scopul CAS

functionare potrivit modificarilor legislative si/sau

structurilor functionale

de necesitati

Neamt, astfel incat sd serveascd | organizatorice. de la nivelul CAS
Stabilirea structurii | realizarii in conditii de eficienta, Neamt.
organizatorice, a competentelor, | eficacitate  si  economicitate  a | Efectuarea de analize la nivelul principalelor | Conducatorii Anual
responsabilitatilor si sarcinilor | obiectivelor stabilite. activitati in scopul identificdrii eventualelor | structurilor functionale
asociate  postului, precum si | disfunctionalitati in fixarea atributiilor stabilite | de la nivelul CAS
obligatia de a raporta pentru | Incadrarea cu personal de conducere i | prin fisele posturilor si in stabilirea atributiilor | Neamt.
fiecare componentd structurald, | personal de executie a | fiecirei structuri functionale conform
astfel incat sa se asigure | compartimentelor se regaseste in statul | organigramei ’
realizarea obiectivelor institutiei | de functii al institutiei si se realizeaza Asigurarea functiondrii circuitelor si fluxurilor | Conducatorii Anual
cu respectarea concordantei dintre | jnformationale necesare supravegherii si relizrii | structurilor functionale
natura  posturilor si  competentele | ,cfivititilor proprii ale structurii organizatorice a | de la nivelul CAS
profesionale si manageriale necesare | CAS Neamt Neamt.
indeplinirii sarcinilor salariatilor ’ ’
Intocmirea/actualizarea  fiselor posturilor cu | Conducitorii Semestrul 1
prevederi referitoare la limitele competentelor si a | structurilor functionale/ | 2019

Stabilirea si comunicarea in scris
a limitelor competentelor si

responsabilititilor  pe  care
conducatorii structurilor
functionale /  Presedintele-

director general le deleaga

La nivelul CAS Neamt sunt intreprinse
masuri administrative astfel incét sa se
sprijine  procesul decizional, dar
indeplinirea in conditii optime a
atributiilor specifice anumitor posturi,
printr-o delegare adecvata a
responsabilitatilor

responsabilitatilor pe care conducatorii structurilor
functionale / Presedintele-director general le
deleaga personalului din cadrul CAS Neamt

Presedintele-director
general al CAS Neamt

Intocmirea deciziilor privind modalitatea de
stabilire a competentelor si a responsabilitatilor pe
care conducatorii structurilor functionale /
Presedintele-director general le deleagd
personalului din cadrul CAS Neamt

Compartimentul
Resurse Umane pe baza
propunerilor primite de

la conducatorii
structurilor functionale
de la nivelul CAS
Neamt

Ori de cate
ori este
cazul




intocmirea de decizii de inlocuire pentru
Presedintele-director general, pe perioada absentei
motivate din institutie, cu aprobarea prealabila a
presedintelui CNAS.

Compartiment Resurse
Umane

Ori de cate
ori este
cazul

II. Performante si managementul riscului

5. Actualizarea/ reevaluarea obiectivelor generale ale | Presedinte-director Ori de cate
institutiei, conform planului managerial general al CAS Neamt | ori este
cazul  (cu
Definirea/actualizarea Obiectivele generale si  specifice respectarea
obiectivelor specifice in | definite la nivelul CAS Neamt sunt legislatiei in
concordanta cu misiunea | concordante cu misiunea institutiei. vigoare)
Standardul 5 - | institutiei, cu obiectivele | Multitudinea s complexitatea | Actualizarea/reevaluarea obiectivelor specifice | Conducitorii Ori de cate
Obiective generale si a celor specifice, n | obiectivelor impune utilizarea unor | astfel incdt sd rdspundd pachetului de cerinte | structurilor functionale | ori este
conformitate cu legile, | criterii diverse de grupare, cu scopul de | SMART la nivelul fiecarei structuri din cadrul | de la mnivelul CAS | cazul
regulamentele  si  politicile | a facilita concretizarea | organigramei CAS Neamt Neamt.
elaborate. Comunicarea acestora | responsabilitatilor, raspunderilor, de a
salariatilor. asigura operativitate in cunoasterea | Reevaluarea atributiilor pentru fiecare salariat, | Conducitorii Ori de cate
rezultatelor care sd conducd la atingerea obiectivelor specifice | structurilor functionale | ori este
fiecarei structuri functionale conform | de la nivelul CAS cazul
organigramei. Comunicarea acestora salariatilor Neamt.

6. Alocarea §i repartizarea resurselor necesare | Serviciul BFC; | La
desfasurarii in conditii optime a activitatii | Comp. Achizitii | termenele
specifice fiecdrei structuri functionale, astfel incat | publice, logistica si | prevazute
riscurile de a nu se realiza obiectivele sd fie | patrimoniu pentru
minime. elaborarea

solicitarilor
intocmirea planurilor prin care | La nivelul CAS Neamt sunt alocate de buget
se pun in concordanta activitatile | resursele necesare si sunt adoptate
Standardul 6 - | necesare  pentru  realizarea | masuri de planificare si coordonare a | Stabilirea masurilor necesare pentru incadrarea in | Conducatorii La
Planificarea obiectivelor, cu resursele | activitdtilor la nivelul structurilor | resursele repartizate, in situatia modificarii | structurilor functionale | modificarea
alocate, astfel incat riscurile de | functionale ale institutiei, astfel Incét sa | obiectivelor specifice de la nivelul CAS obiectivelor
nerealizare a obiectivelor sd fie | elimine/reduca riscurile de nerealizare a Neamt. specifice
minime obiectivelor generale si specifice
Intocmirea Planului anual de activitate al CAS | Conducatorii Anual
Neamt structurilor functionale
de la nivelul CAS
Neamt.
Adoptarea unor masuri de planificare si | Conducatorii Permanent/
coordonare a activitatilor fiecdrei structuri | structurilor functionale | in functie de
functionale cu celelalte structuri ale CAS Neamt | de la nivelul CAS necesitati
pentru asigurarea coerentei lucrarilor. Neamt.




7. Elaborarea / actualizarea indicatorilor de | Conducatorii La
rezultat/performanta asociati obiectivelor specifice | structurilor functionale | stabilirea/
Monitorizarea  performantelor | Conducerea CAS Neamt evalueaza de la nivelul CAS | modificarea
Standardul 7 - | pentru fiecare obiectiv  si | performantele pentru fiecare obiectiv si Neamt. obiectivelor
Monitorizarea activitate, utilizdnd indicatori | activitate,  constatind  eventualele specifice
performantelor | cantitativi si calitativi, inclusiv | abateri de la obiective, in scopul ludrii | Monitorizarea si raportarea performantelor pe baza | Conducatorii Semestrial
cu privire la economicitate, | masurilor corective ce se impun. indicatorilor asociati obiectivelor specifice, structurilor functionale
eficienta si eficacitate. de la nivelul CAS
Neamt.
Reevaluarea relevantei indicatorilor asociati | Conducatorii Ori de céate
obiectivelor specifice in vedere operarii ajustarilor | structurilor functionale | ori este
necesare de la nivelul CAS | cazul
Neamt.
8. Reevaluarea principalelor riscuri si identificarea | Conducatorii Ori de cate
unor riscuri noi asociate obiectivelor specifice ale | structurilor functionale | ori este
Analiza sistematicd a riscurilor | Riscurile identificate la nivelul diecarei | structurilor functionale. de la nivelul CAS | cazul
asociate obiectivelor specifice, | structuri functionale sunt evaluate prin Neamt.
legate de desfasurarea | estimarea probabilitatii de | Stabilirea masurilor de gestionare a riscurilor | Conducatorii Anual
activitatilor proprii. materializare, a impactului asupra | identificate si evaluate la nivelul activitatilor din | structurilor functionale
activitatilor din cadrul obiectivelor in | cadrul compartimentelor. de la nivelul CAS
cazul in care acestea se materializeaza. Neamt.
Sunt ierarhizate §i prioritizate riscurile
in functie de toleranta la risc.
Completarea/actualizarea Registrului Riscurilor la [ Conducatorii Ori de cate
nivelul fiecdrei structuri functionale si centralizat, | structurilor functionale | ori este
la nivelul institutiei. de la nivelul CAS cazul
Standardul 8 - Neamt/Secretariatul
Managementul tehnic al Comisiei de
riscului Elaborarea planurilor | Sunt intocmite/ revizuite documentele monitorizare
corespunzatoare, 1n  directia | necesare gestiondrii optime a riscurilor
limitdrii posibilelor consecinte | identificate la nivelul institutiei; sunt | Stabilirea/revizuirea profilului de risc si a limitelor | Comisia de Anual
negative ale riscurilor | desemnate la nivelul fiecarei structuri | de toleranta la risc. monitorizare, la
identificate §i ~ desemnarea | functionale a CAS Neamt persoanele propunerea
persoanelor cu responsabilitdti in | respensabile cu riscurile Secretariatului tehnic
aplicarea acestor planuri.
Intocmirea/actualizarea Planului pentru | Secretariatul tehnic al | Anual
implementarea masurilor de control pentru | Comisiei de

riscurile semnificative la nivelul CAS Neamt si
comunicarea acestuia catre structurile functionale
ale institutiei in vederea implementarii

monitorizare, pe baza
situatiilor transmise de
catre conducatorii
strcuturilor functionale
de la nivelul CAS
Neamt

II1. Activitati de control




9. Elaborarea / actualizarea procedurilor pentru [ Conducatorii Permanent
activitatile procedurabile inventariate la nivelul | structurilor functionale
fiecarei structuri functionale si comunicarea lor | de la nivelul CAS
Elaborarea / actualizarea | La nivelul institutiei, fiecare structurd | salariatilor implicati. Neamt.
procedurilor privind | functionald procedeaza la elaborarea /
Standardul 9 - | desfisurarea  activititilor in | actualizarea procedurilor de sistem / | Intocmirea documentelor adecvate aprobate la
Proceduri cadrul structurilor functionale si | operationale  privind  desfasurarea | nivel corespunzator, anterior efectudrii
comunicarea lor tuturor | activitatilor specifice, acestea fiind | operatiunilor, in situatia in care apar abateri fata de
salariatilor implicati comunicate tuturor salariatilor implicati | procedurile stabilite.
Monitorizarea aplicérii procedurilor comunicate | Conducatorii Permanent
personalului CAS Neamt structurilor functionale
de la nivelul CAS
Neamt.
10. | Standardul 10 - | Initierea, aplicarea si dezvoltarea | Conducerea structurilor functionale din | Urmarirea includerii in procedurile documentate a | Conducatorii La
Supravegherea | unor controale de supraveghere a | CAS Neamt adoptd masuri de | unor masuri de control cu privire la supraveghere | structurilor functionale | elaborarea/
activitatilor, in scopul realizarii | documentare, supraveghere si | si supervizare a activitatilor care implicad un grad | de la nivelul CAS | revizuirea
eficace a acestora. supervizare a activitatilor care intrd in | ridicat de expunere la risc. Neamt. procedurilor
responsabilitatea lor directa
11. Identificarea principalelor Inventarierea situatiilor generatoare de intreruperi | Conducatorii Permanent
amenintdri cu  privire la in derularea activitatilor proprii compartimentului | structurilor functionale
continuitatea derularii proceselor de la nivelul CAS
si activitatilor proprii fiecarui | Se urmareste stabilirea si aplicarea de Neamt.
Standardul 11 - | compartiment. masuri pentru asigurarea continuitdtii | Implementarea  masurilor  adecvate  pentru | Conducatorii Permanent
Continuitatea Asigurarea masurilor | activitatii, In cazul aparitiei unor situatii | asigurarea continuitatii activititii, in cazul aparitiei | structurilor functionale
activitatii corespunzatoare ca activitatea | generatoare de intreruperi. unor situatii generatoare de intreruperi. (delegare | de la nivelul CAS
CAS Neamt sa poatd continua in de atributii prin fisele de post); Neamt.
orice moment, in toate
imprejurarile si  in  toate
planurile.
IV. Informarea si comunicarea
12. Inventarierea tipurilor de informatii, continutul, | Conducatorii Permanent
calitatea, frecventa, sursele si destinatarii acestora | structurilor functionale
de catre fiecare compartiment din structura CAS | de la nivelul CAS
Dezvoltarea unui sistem eficient | Se urmareste gestionarea in conditii | Neamt Neamt.
Standardul 12 - | de comunicare interna si externa, | optime a fluxului de date si informatii
Informarea  si | care sd asigure difuzarea rapida, | de la nivelul CAS Neamt, precum si | Intreprinderea masurilor necesare astfel incat | Conducitorii Permanent

comunicarea

fluenta si precisa a informatiilor,
astfel incat acestea sd ajungid
complete si In timp util la
utilizatori

reglementarea accesului salariatilor la
resursele informationale

circuitele informationale sd asigure o difuzare

structurilor functionale

rapida, fluenta si precisd a informatiilor. de la nivelul CAS
Neamt.
Stabilirea persoanelor care au acces la resurse | Presedintele-director Ori de cate
informationale. general; ori este
Conducitorii cazul

structurilor functionale




de la nivelul CAS
Neamt;
Compartimentul
Tehnologia Informatiei
13. Organizarea  §i  gestionarea | La nivelul institutiei este creat un | Implementarea masurilor de securitate pentru | Conducatorii Permanent
procesului de creare, revizuire, | sistem de pastrare /arhivare a | protejarea documentelor impotriva distrugerii, | structurilor functionale
Standardul 13 - | organizare, stocare, utilizare, | documentelor, in vederea conservarii | furtului, pierderii, incendiului etc., precum si | de la nivelul CAS
Gestionarea identificare §i  arhivare a | lor in bune conditii si pentru a fi | masuri de respectare a reglementarilor privind | Neamt
documentelor documentelor interne si a celor | accesibile personalului institutiei. protectia datelor cu caracter personal.
externe, oferind control asupra
ciclului complet de viatda al
acestora si accesibilitate.
14. Elaborarea/actualizarea procedurilor contabile Directia ~ Economicd; | Permanent
Organizarea si tinerea la zi a potrivit actelor normative aplicabile Conducatorii
contabilitatii, astfel incat datele | Sunt respectate prevederile legale in compartimentelor care
Standardul 14 - | si informatiile utilizate pentru | vigoare referitoare la activitatea de aplica proceduri
Raportarea intocmirea situatiilor contabile | conducere a contabilitatii si de contabile
contabild si | anuale si a rapoartelor financiare | raportare a datelor financiar contabile Organizarea registrelor de contabilitate, elaborarea | Directia Economica Permanent
financiara sa fie corecte, complete si bilantului contabil, a contului de executie bugetara,
furnizate la timp a bilantului contabil.
Organizarea sistemului de raportare a datelor
financiare.
V. Evaluare si audit
15. Pregitirea si realizarea autoevaludrii subsistemului | Conducatorii 20.01.2020
de control intern managerial la nivelul fiecarei | structurilor functionale
structuri functionale a CAS Neamt. de la nivelul CAS
Neamt
Standardul 15 - | Exercitarea functiei de | Se are in vedere adoptarea unor masuri | Transmiterea catre Secretariatul tehnic al Comisiei
Evaluarea autoevaluare a controlului intern | adecvate, prompte pentru remedierea | de monitorizare a rapoartelor cu privire la
sistemului  de | managerial, la nivelul fiecarei | punctelor slabe, respectiv a | desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor
control intern | structuri functionale, precum si | deficientelor identificate In procesul de | la nivelul compartimentului.
managerial la nivelul CAS Neamt autoevaluare a sistemului de control | Centralizarea datelor cu privire la rezultatul | Secretariatul tehnic al | 31.01.2020
intern managerial autoevaluadrii subsistemelor de control managerial | Comisiei de
intern monitorizare
Elaborarea raportului asupra sistemului de control | Presedintele =~ Comsiei | 31.01.2020

managerial la data de 31 decembrie 2019

de monitorizare;
Secretariatul tehnic al

Comisiei de
monitorizare
Standardul 16 - | Auditul intern asigurd evaluarea | Evaluarea independentd si obiectivd a | Realizarea misiunilor de consiliere privind | Auditul echipelor din | -
16. | Auditul intern independenta si obiectivd a | stadiului implementarii standardelor de | pregatirea procesului de autoevaluare a sistemului | cadrul CNAS

sistemului de control managerial

control intern / managerial

de control intern / managerial.




intern al institutiei publice

Realizarea misiunilor de control privind stadiul
implementarii sistemului de control managerial
intern la nivelul CAS Neamt.




